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Premessa
Il rendiconto viene redatto annualmente in conformità a quanto previsto dal Provvedimento della Banca
d’Italia del 29 luglio 2009 relativo alla "Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari" e
successive integrazioni.

Una delle forze di OLINDA SAS (Qonto) risiede nella reattività del suo servizio clienti. I nostri rapporti
sono improntati a criteri di trasparenza e correttezza ed il dialogo con i Clienti è indispensabile per
migliorare il nostro prodotto.

La corretta gestione dei reclami rientra nell’obiettivo di raccogliere e prendere in considerazione le
opinioni della clientela. Il presente documento fornisce una rendicontazione annuale sulla situazione
complessiva dei reclami ricevuti.

Si ricorda che che le informazioni sulle procedure di reclamo e di risoluzione stragiudiziale delle
controversie sono presenti nel foglio informativo e sulla pagina web “Reclami”.

Andamento dei reclami
Costituiscono oggetto del presente rendiconto i reclami scritti presentati dalla clientela a OLINDA SAS, a
prescindere dalla loro fondatezza o meno, che siano pervenuti nel corso dell’esercizio 20XX.

Numero di reclami

Nel corso dell’esercizio 2019, OLINDA SAS ha ricevuto da parte della clientela n° X reclami.

Analisi per motivi

Motivo del reclamo N° reclami % sul totale dei reclami

N/A - -%

N/A - -%

Totale 0 0%
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Dettaglio gestione dei reclami

Esito dei reclami

N/A

Tempi medi di risposta

N/A
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